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) Phu luc .
NOI DUNG KE HOACH KIEM SOAT TTHOC VA ] 5
THUC HIEN CO CHE MQT CUA, MOT CUA LIEN THONG TINH PAK LAK NAM 2025

(Kém theo Quyét dinh s6 /OD-UBND ngdy  /12/2024 ciia UBND tinh Pcik Liik)
Co quan thuc hién ] . Thoi gian
STT Noi dung cong viéc - Ket qua/ san pham o
Chii tri Phdi hop thue hi¢n

| | THU'C HIEN CAC NHIEM VU TRONG TAM VE CAI CACH TTHC

Ban hanh K& hoach ra soat, danh - . L . K‘Ae hqach cua UB,ND tm.l,l Trudce

1 i4 TTHC nim 2025 trén dia ban Vian phong Céc s¢, ban, nganh | vé ra soat, danh giad Naa
g : UBND tinh c6lisnquan | TTHC nim 2025 trén dia | , . 0oy
tinh ban tinh 15/02/2025

Ban hanh Ké hoach ra soét‘, danh Cac so0, ban,
gia TTHC thugc tham quyén giai | nganh thudc
2 | quyét cua cidc soO, ban, nganh | UBND tinh;

Ké hoach cua cac sg”)’,
Van phong UBND | ban, nganh; UBND cap Quy |

thugc UBND tinh; UBND cdp| UBND cép tinh huyén v&é ra sodt, danh | nim 2025
huyén; UBND cip x3 nim 2025 huyén gia TTHC ndm 2025
- Béo cao két qua ra soat,
Van ph(‘)ng danh gié TTHC theo tung
UBND tinh; cac linh vyec;
3 T6 chtc thuc hién Ké hoach ra | s, ban, nganh | Céc co quan, donvi | - Quyét dinh thong qua | Trong nam
soat, danh gia TTHC nam 2025 co lién quan; cé lién quan phuong an don gian hoa 2025
UBND cap cac quy dinh c6 lién quan
huyén va dé xuat, kién nghi

thue thi (néu co).




Co quan thuc hién ) . Thoi oi
STT Noi dung cong viéc - Ket qua/ san pham gfm
Chu tri Phoi hop thuc hién
4 | Cap nhat, cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC
Céap nha‘f day cTui kip }h‘f‘ cac o Van phong UBND TTHC dugc nhap mdi, Thudng
TTHC da dugc cong bod 1én Co| Cac so, ban, e T A e cap nhat va dang tai 1én A
4.1 r 1 1iA AR A N tinh; S& Thong tin Xuyeén
50 dir liéu quoc gia vé TTHC trén nganh va Truvén then Co s dit liéu quoc gia vé trone nim
Cong Dich vu cong quoc gia y & | TTHC theo quy dinh &
Thuong xuyén cép nhat cac
TTHC méi b@n hanh, stra do1, bo
sung, thay thé hodc bai bo thudc , ’
tham quyén giai quyét ciia céc L < \ Quyet dinh cong bd| Thuong
4.2 |cap chinh quyén trén dia ban Ca; sg;]:f])an, Van phf[)ilrll‘(}”lUBND TTHC, Danh muyc TTHC | Xxuyén
tinh, dé kip thoi tham muu Chu g cua Chu tich UBND tinh | trong nam
tich UBND tinh ban hanh Quyét
dinh cong b6 TTHC, Danh muc
TTHC theo quy dinh
Duy tri kiém soat vé& hinh thue, van ban kiem sodt ve
) Z. . hinh thttc, nd1 dung
noi dung doi voi cac Du thao IO .
TTHC @do61 voi truong \
Quyet dinh cong bd TTHC, < . , L 4 Thuong
Vién phong L, \ hop Du thdo Quyét dinh A
4.3 | Quyét dinh cong b Danh muc : Céc s0, ban, nganh | " ; % Xuyen
UBND tinh cong bo TTHC, Danh <
TTHC thudc tham quyén giai trong ndm

quyét ctia cic cdp chinh quyén
trén dia ban tinh

muc TTHC chua dap tmg
yéu cau, quy dinh vé noi
dung va hinh thirc




Co quan thuc hién ) . Thoi oi
STT Noi dung cong viéc - Ket qua/ san pham gfm
Chii tri Phbi hop thye hign
Trung tam Phuc
vu hanh chinh
cons tm}l; B:Q Cac TTHC dugc cong \
R . N N phan Mot ctra - . Thuong
Cong khai TTHC da duoc cong | °, £ Vin phong UBND | khai ddy du tai noi tiép A
4.4 o . ) cua UBND cap , xXuyen
bo tai noi giai quyet TTHC . tinh nhan TTHC theo dung <
huyén, UBND : trong nam
£ ~. .k quy dlnh
cap xa, noi tiep
nhan TTHC theo
quy dinh
Cac TTHC dugc cong
Céng khai cic TTHC di duoc| CaCS% DM | yur hong UBND | Khai trén Cong Thong tin |y o
A XA 2 n nganh; UBND , y o A dién tir cua tinh, Trang n
4.5 |cong bo trén Cong/Trang thong X . tinh; S& Thong tin -  ia o Xuyeén
tin dién t cap huyen, va Truyén thon thong tin dién tir cua cac trong nam
‘ UBND cap xa Y & lco quan, don vi co lién &
quan
5 | Cong tac tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ciia ca nhén, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh
Thuong xuyén tiép nhan Ccéc
phan anh, klen nghi ctua cé nhan,
t6 chirc vé quy dinh hanh chinh < . Céc s¢, ban, nganh | Cac phan anh, kién nghi | Thuong
Van phong 1A _ X A N 1) A
5.1 |theo quy dinh; tiép nhan, xir ly , c6 lién quan; UBND | dugc tieép nhan va xtir ly |  Xuyén
. It A A UBND tinh £ n , : S
phan anh, kién nghi trén H¢ cap huyén ding quy dinh trong ndm

thf)ng phan anh, kién, nghi cua
Cong Dich vu cong qudc gia




Co quan thuc hién

Thaoi gian

STT Noi dung cong viéc - Két qua/ sin pham o
Chii tri Phbi hop thye hign
52 Tiép nhén, xu ly phan anh, kién ngh1 clia ca nhén, t6 chtic vé quy dinh hanh chinh théng qua viéc khao sat nhu cau
' thue té tai mot s co quan, don vi trén dia ban tinh
A % . < \ Céc s0, ban, nganh £ . g
501 Xéy dung Ké hoach khao sat, Van phong ¢6 lién quan; UBND |~ Keé hoach khao sat; Trong nam
Phiéu khdo sat UBND tinh chp huyén - Phicu khdo sat. 2025
Thue hién khao st tai mot s6 co | <. .. Trung tam Phuc vy )
5.2.2 | quan, don vi, dia phuong trén dia Van phong hanh chinh cong B4o c4o két qua khao sat Trong ndm
oc | Auan, h C1a Patong 41 UBND tinh tinh; UBND cép q 2025
ban tinh o
huyén
Tiép tuc ra soat, trinh cap ¢
thkam E;[uyen cong bo, coqg khe}1, Quyé t dinh thong qua
dé xuat phuong an don gian hoa L, \ . S \
Z. 4. A LA e < . Céc s¢, ban, nganh | phuong an don gian héa | Thuong
doi vé1 TTHC noi b gilra cac co Van phong - 1A _ . . L 1o A
6 . . L , cé lién quan; UBND | cac quy dinh ¢6 lién quan xXuyen
quan nha nudc theo Quyét dinh UBND tinh X A v 2 X : 9
X 5 cap huyén va dé xuat, kién nghi| trong ndm
SO 2784/Qb-UBND ngay thue thi (néu cd)
09/12/2022 ctua Chua tich UBND '
tinh
C{uan ly‘ (duy Am hoat Ad ers, mans | o Hé théng thong tin giai
cap, hoan thién...), van hanh va | S& Thong tin va . \ Z , .
s TTA wi A " . DA Céc sd, ban, nganh; | quyét TTHC cua tinh -
khai thac H¢ thong thong tin gidi | Truyén thong; . o Trong nam
7 X 1 % z . UBND cac huyén, | duogc hoat dong thong
quyéet TTHC cua tinh (iGate), ket Vian phong thi x4, thanh phé sudt, dap tme diy d cé 2025
noi, lién thong, tich hop, chia sé UBND tinh T P N b ung day du cac

dir liéu vé giai quyét TTHC

chtrc ning theo yéu ciu




Co quan thuc hién ) . Theoi oi
STT Noi dung cong viéc Két qua/ san pham ol gfm
Chi tri Phéi hep thye hién
Il | CAC NHIEM VU KHAC
Bio dam quy trinh xiy dung vin ban QPPL c6 quy dinh vé TTHC ciia HDND, UBND tinh theo quy dinh ciia
1 g quy di quy di
phap luat
Co quan duoc Cac van ban QPPL co
. s s an Y ST -0 quan qug quy dinh vé TTHC duoc .
Danh gia tac dong va lay y kién | giao chu tri soan < . S Thuong
) : .« 1. . | Vanphong UBND | thuc hién day du cac yéu A
1.1 |tham gia quy dinh TTHC trong | thido van ban co , \ . A X 5 Al xuyen
T, " ) A tinh; S& Tu phdp | cau vé gop y, tham dinh, <
du thao van ban QPPL cua tinh quy dinh vé . s A trong nam
TTHC danh gid tac dong theo
quy dinh
Tham gia y kién ddi voi cac du 9 . L . Thuong
1.2 théo van ban QPPL c6 quy dinh [\JZEIII\I%I f[)lrrlli Cacczol,ig)r?n,urgﬁanh Vin ban tham gia y kién Xuyeén
vé TTHC g trong nam
Thuc hién kiém soat TTHC ndi
b0 ngay trong qud trinh dy thao | ~o0 oo pan , . <o~ |Kiém soat TTHC ndi bd | Thuong
1.3 | Van ban phdp luat rd sodt, sta | .y ypyp | SO Tuphdp Van o e qua trinh du | xuyén
' do1, bo sung TTHC noi bo trong g IS phong UBND tinh gay trong qua wnh G yen
qué trinh sira ddi, bd sung vin cap huyén thdo van ban phap luat trong ndm
ban QPPL theo quy dinh




Co quan thuc hién

Thaoi gian

STT Noi dung cong viéc - Két qua/ sin pham o
Chu tri Phoi hop thuc hién
2 | Kiém tra viéc thuc hién cong tic kiém soat TTHC
K¢ hoach kiém tra viéc
T6 chitc kiém tra cong tac kiém Ell“l"}ll(-:IC hf;m k;eonzqs S(g;;
soat TTHC, thuc hién co ché - . Cac s¢, ban, nganh , SN -
Ar o Ae o 1iA A . Van phong - 1A _ UBND tinh hodc 10ng | Trong ndm
2.1 | mot ctra, mOt ctra lién thong va , co6 lién quan; UBND N 2
i N UBND tinh X A ghép vao ndi dung kiém 2025
thuc hién TTHC trén moi truong cap huyén n . R
dien ti tra cong tdc cai cach
i hanh chinh trén dia ban
tinh nam 2025
, , . AC SO ; - Két luan kiém tra;
29 T6 chirc viéc kiém tra theo Ké Vin phong cgﬁ?ézo, E:rr]l_’ Sgéllr\lllﬁ) L .| Trong nam
“ | hoach dugc UBND tinh ban hanh | UBND tinh guan, - Bao cao vé két qua 2025
cap huyén kiém tra.
C6 bién phéap kiém tra viée tiép UBND cép Ca? TTF.IC d}l ¢ .“613 \
A 2 oA . nhan, gidi quyét tai Bo| Thuong
nhan, gidi quyét TTHC tai Bo huyén; Van (o \ A & A \ A
2.3 N ok Ay g 1A i X Céc s¢, ban, nganh | phan Ti€p nhan va Tra xXuyen
phén Tiép nhén va Tra két qua phong UBND k&t aua thue hidn dine | trone nim
cua UBND céap xa theo quy dinh tinh q ' ' & &

quy dinh




Co quan thuc hién

Thaoi gian

STT Noi dung cong viéc Két qua/ san pham o
HOe TRE Chii tri Phbi hop ! b thye hign
3 | Thue hién co ché mt cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC
Po6i méi viée thuc hién co ché
mot cua, mot ctia lién thong
trong giai quyét TTHC theo
Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay
27/3/2021 cta Thu tuéng Chinh
31 pha va Ké hoach s6 7201/KH- Vian phong Cac co quan, don vi | Van ban trién khai va bao | Trong nim
' UBND ngay 02/8/2021 cta| UBND tinh cé lién quan cao két qua thyuc hién 2025
UBND tinh vé thyc hién Dé an
ddi méi viéc thuc hién co ché
mot cua, mot cta lién thong
trong giai quyét TTHC trén dia
ban tinh
Ti’ép tuc trién khai thuc hién ViqéC BéC(()Irilgi EI; tmﬁém
tip nhan TTHC thuoc thim| > -4 = -‘{320 ,
quyeén gidi quyet cua cdc co quan | 3 -~ hoi tinh: B'zio €40 ket, qua thl%’C Theo quy
Trung uwong dugc t6 chirc theo . . . | hién (long ghép trong cac | . b
. , e Trung tdm Phuc | Cac co quan,donvi |, .7 °, & . £ ;x| dinhhoac
3.2 | nganh doc dong tai dia phuong, . , LA bao cdo dinh ky vé ket A A
oA 1A Ny o g Ao vu hanh chinh co lién quan \ A A , yéu cau
tai B0 phan M{t ctra cac cap trén cong tinh: qua thuc hién cong tac 4ot xuAt
dia ban tinh, theo quy dinh cua UBND céi) kiém soat TTHC) i

Thu tuéng Chinh phu, cac B
nganh Trung uong

huyér}; UBND
cap xa




Co quan thuc hién

Thaoi gian

STT Noi dung cong viéc Két qua/ san pham o
HOe TRE Chii tri Phbi hop ! b thye hign

Trién khai thuc hién hiéu qua Bo
chi sb danh gia chat luong phuc
vu nguodi dan, doanh nghiép
trong giai quyét TTHC, cung cap | Cac sd, ban, 7 Thuon
dich vu cong dua trén dir liéu | nganh; UBND | Van phong UBND | Van ban trién khai va bao ne

3.3 e A - X o , r STA . 1A s A Xuyeén
thgeo tho1 gian thuc ’h1¢1’1 trén cap huyren, tinh; S& No1 vu cao két qua thuc hién {rong nam
Cong dich vy cong Qudc gia theo | UBND cap xa
quy dinh tai Quyét dinh s
766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua
Thu tuéng Chinh phu

4 | Chap hanh quy dinh xin 16i bing vin ban d6i véi ho so giai quyét TTHC qua han
T6 chirc trién khai thyc hién
ngl‘liém Chi th s6 2:5/CT_L}BND Céc s0, ban, Cac hd so giai quyét .
nedy 27/,12/20%3 ua Cha t%(fh nganh; UBND | Van phong UBND | TTHC qua han phai c6 Thuo;ng
UBND tinh vé viéc thuc hién X ~ , y A R xXuyen
nohiem auv dinh xin 13i bine van cap huyén, tinh; S& Noi vu van ban xin 101 theo quy trone nim
shierh quy & & UBND cép xi dinh &

ban ddi véi hd so TTHC qua han
giai quyét trén dia ban tinh




Co quan thuc hién

Thaoi gian

STT Noi dung cong viéc Két qua/ sin pham o
Chii tri Phéi hop thyre hi¢n

5 NAng cao chat lugng doi ngii cong chirc trong hoat dong kiém soat TTHC; can b0, cong chirc, vién chirc lam
viéc tai B phan Tlep nhin va Tra két qua giai quyet TTHC cac cap
T6 chuc tap huén nghiép vu kiém
soat TTHC cho ddi1 ngli cong
chic lam dau modi kiém sodt Trune t4m Phuc vu , o
TTHC trén dia ban tinh; tap bt chinh cong. | - K€ hoach 16 chirc tap
huan, boi dudng vé chuyén mén |  Van phong tinh: UBND ¢4 huén; Trong nim
nghiép vu, k¥ ning giao ti€p cho| UBND tinh hu él,’l’ UBND cg - T6 chitrc tip huin theo 2025
doi ngli can by, cong chire, vién A i P ndi dung Ké hoach.
chirc 1lam viéc tai BO phan Tiép
nhan va Tra két qua giai quyét
TTHC cac cap

6 | Tuyén truyén hd tro cong tic kiém soat TTHC

. Vin phong S¢ Thong tin va
Thuong xuyén dua tin, bai v& UBND tinh Truyén thong; cac
cong tac kiém soat TTHC trén A sO, ban, nganh c6 . Y S Thuong
2 e ea (Trung tam A o~z | Tin te, bai viet co lién A
Cong/Trang thong tin dién tir va Cone nehé va 11§n quan; Bao Pak quan xXuyen
cac phuong tién thong tin dai Cé gTth ot Lak, Dai Phat thanh trong nam
chiing khéc ong 110N M | v4 Truyén hinh tinh
dién tir tinh)

phéi hop
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Co quan thuc hién

Thaoi gian

STT Noi dung cong viéc Két qua/ sin pham o
Chu tri Phoi hop thuc hién
7 | Cbng tac thong tin, bao cao
Thyc hién bao céo kip thoi, day
du theo diI,lh ky, dot xuat vé tinh Theo au
hinh va két qua thuc hién cong | Van phong UBND tinh; cac sd, ban, C e N X . a wy
Y , 2 . \ . 1:n £ n Bao cao dinh ky, dot xuat | dinh hoac
7.1 |tac kiém soat TTHC, trién khai | nganh c6 lién quan; UBND cap huyén; . A A
T e o 1ia Lo~ theo quy dinh yéu cau
co ché mot ctra, mot cua lién UBND cap xa 46t xuAt
thong va thuc hi¢n TTHC trén ¥
moi truong dién tir ndm 2025
QAuan 1y‘ (du}{ :m hoat fi L, Tans o . .| Hé thong thong tin bao
cap, hoan thién...), van hanh va 9 . Cac s0, ban, nganh; |, | ~ N <
7.2 | khai thac Hé thong thong tin bao Van phong UBND céac huyén cdo tinh hoat dong thong | Trong ndm
' § UBND tinh "« | sudt, dap ung day du cac 2025

c4o cua tinh, két ndi, lién thong,
tich hop, chia sé dir li€u bao céo

thi x3, thanh phd

chirc nang theo yéu cau
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